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РЕФЕРАТ 

 

Отчет 81 стр., 1 кн., 15 табл., 7 рис., 6 источн. 

 

НЕНЕЦКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ, НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА 

КАЧЕСТВА, ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 

 

Объектом исследования являлись государственные учреждения 

культуры Ненецкого автономного округа, а также граждане, являющиеся 

получателями услуг в этих организациях, из числа населения региона 18 лет 

и старше. 

Цель данного исследования состояла в проведении независимой оценки 

качества условий оказания услуг государственными учреждениями культуры 

автономного округа в 2024 году, для последующего предоставления 

получателям услуг информации об условиях оказания услуг этими 

организациями и повышения их качества.  

В ходе исследования осуществлен сбор и анализ открытых данных о 

работе 7 государственных учреждений культуры Ненецкого автономного 

округа. Определен уровень удовлетворенности получателей услуг 

открытостью и доступностью информации об организации культуры, 

комфортностью условий предоставления услуг, их доступностью для 

инвалидов, получена оценка доброжелательности, вежливости работников 

организаций и уровня удовлетворенности условиями оказания услуг в целом. 

На основании анализа полученных данных сформирована оценка 

качества условий оказания услуг организациями культуры Ненецкого 

автономного округа в 2024 году. 
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НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

 

Настоящий отчет подготовлен в соответствии с ГОСТ 7.32-2017. 

Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской 

работе. Структура и правила оформления (введен в действие в качестве 

национального стандарта Российской Федерации с 1 июля 2018 года взамен 

ГОСТ 7.32-2001) 
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
В настоящем отчете применяют следующие термины с соответствующими 

определениями: 

Термин Определение 

Анкета  – социологический документ, содержащий 

структурно-организованный набор вопросов, каждый 

из которых связан с задачами проводимого 

исследования 

Выборка – часть объектов исследования, отражающая 

характеристики всей исследуемой совокупности, 

отобранная с помощью специальных приемов для 

получения информации обо всей совокупности в 

целом 

Инструментарий – набор специальных документов, с помощью 

которых реализуются основные методы 

социологического исследования (опрос, наблюдение, 

анализ документов и др.) и осуществляется сбор 

эмпирических данных об изучаемом объекте 

Респондент – лицо, предоставляющее сведения в ходе 

социологического исследования на добровольной 

основе и соответствующее половозрастным, 

территориальным и иным условиям отбора 

участников опроса, изложенным в концепции 

исследования 

Социологическое 

исследование 

– система логически последовательных 

методологических, методических и организационно-

технических процедур, связанных между собой 

единой целью: получение достоверных объективных 

данных об изучаемом социальном явлении 

Удовлетворенность 

(социальная) 

– обобщенная в сознании индивида совокупность его 

восприятий и оценок условий своей социальной 

жизни, качества жизни  

Независимая оценка 

качества   

– оценочная процедура, которая направлена на 

получение сведений о деятельности организаций на 

основе общедоступной информации и улучшение 

информированности получателей услуг о качестве 

работы организаций 
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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ И ОБОЗНАЧЕНИЙ 

 

В настоящем отчете применяют следующие сокращения и обозначения: 

 

г. – год 

ГЭПИЦентр-1 – Центр гуманитарных, социально-экономических и 

политических исследований – 1 

др. – другое 

ГБУК - государственное бюджетное учреждение культуры 

НАО – Ненецкий автономный округ 

НОК – независимая оценка качества 

НПА – нормативный правовой акт 

Росстат - Федеральная служба государственной статистики 

РФ – Российская Федерация 
см. – смотри 

табл. – таблица 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В соответствии с государственным контрактом № 6/2024 от 17 июня 

2024 года по заказу Департамента внутренней политики Ненецкого 

автономного округа в июне-октябре 2024 года ООО «ГЭПИЦентр-1» провело 

независимую оценку качества условий оказания услуг муниципальными 

учреждениями культуры Ненецкого автономного округа, подлежащими 

оценке в 2024 году. 

 

Описание проблемной ситуации и постановка проблемы исследования 

Повышение эффективности экономики выдвигает требования к 

условиям воспроизводства и капитализации главного достояния страны – 

человека. Ключевым фактором устойчивого развития регионов и страны в 

целом становится не увеличение общественного богатства как такового, а 

возрастание в его структуре доли человеческого капитала и его качества. 

Важным элементом с позиций максимально эффективного воспроизводства и 

капитализации человеческого капитала должно стать обеспечение населения 

производством услуг социальной сферы не только в необходимом для 

социально ориентированной экономики объеме, но и с соответствующим 

качеством. Осуществление государством активной социальной политики 

обусловливает необходимость совершенствования системы управления 

этими услугами на основе достоверной оценки их качества. 

В Российской Федерации актуальность и необходимость изучения 

качества условий оказания социальных услуг получила законодательное 

закрепление. Независимая оценка качества условий оказания услуг 

организациями культуры является одной из форм общественного контроля и 

проводится в целях определения результативности деятельности организаций 

указанной сферы, принятия своевременных мер по повышению 

эффективности их деятельности, обеспечения получателей социальных услуг 

дополнительной информацией о качестве работы организаций культуры.  

Сбор и обобщение информации о качестве услуг организаций культуры 

на территории Российской Федерации регламентированы Правилами сбора и 

обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 

31 мая 2018 года № 638, на основании показателей, утвержденных приказом 

Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 года  

№ 599. Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры, осуществляется 

на основании единого порядка расчета показателей, утвержденного 

Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 31 мая 2018 года № 344н. Выявление и обобщение мнения граждан о 

качестве условий оказания услуг организациями культуры проводится в 

соответствии с методикой, утвержденной Приказом Министерства труда и 
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социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 года № 675н. 

Таким образом, обоснованность и необходимость получения 

информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры 

Ненецкого автономного округа, а также поддержания обратной связи с 

получателями для определения уровня удовлетворенности качеством этих 

услуг подтверждает актуальность настоящего исследования. Объективная 

потребность в независимой оценке эффективности деятельности организаций 

культуры, а также качества условий предоставляемых ими услуг обусловили 

общую проблему данного эмпирического исследования.  

 

Цели и задачи исследования 

Целями исследования являлись: 

1) предоставление получателям услуг информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры; 

2) повышение качества деятельности организациями в сфере культуры. 

Для достижения поставленных целей решению подлежали следующие 

исследовательские задачи: 

1) определение значения показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, а именно:  

- показателей, характеризующих открытость и доступность 

информации об организации; 

- показателей, характеризующих комфортность условий 

предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг; 

- показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов; 

- показателей, характеризующих доброжелательность, вежливость 

работников организации; 

- показателей, характеризующих удовлетворенность условиями 

оказания услуг; 

2) обобщение и анализ полученных значений показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры; 

3) разработка предложений по повышению качества условий оказания 

социальных услуг организациями.  

 

Объект и предмет исследования 

География исследования локализована в границах муниципальных 

образований городского округа «Город Нарьян-Мар» и Заполярного 

муниципального района Ненецкого автономного округа. 

Единицей анализа в настоящем исследовании выступили организации 

государственные учреждения культуры Ненецкого автономного округа 

(далее также – организации культуры). 

Объектом исследования являлись: 

- 7 организаций культуры Ненецкого автономного округа: 

ГБУК  «Этнокультурный центр Ненецкого автономного округа»; 



9 

ГБУК НАО «Великовисочный центральный Дом культуры»; 

ГБУК НАО «Дом культуры поселка Красное»; 

ГБУК НАО «Клуб «Созвездие» поселка Искателей»; 

ГБУК НАО «Ненецкая центральная библиотека имени А.И. Пичкова»; 

ГБУК НАО «Пустозерский центральный Дом культуры»; 

ГБУК НАО «Тельвисочный социально-культурный центр «Престиж». 

- граждане, являющиеся получателями услуг в оцениваемых 

организациях культуры. 

Предметом исследования выступили значения показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры, утвержденные Приказом Министерства культуры 

Российской Федерации от 27 апреля 2018 года № 599, по параметрам, 

определенным задачами данного исследования. 

 

Этапы полевых работ 

 

I этап - Организация исследования:  

- Предоставление Заказчику и согласование с ним программы 

исследования, инструментария сбора данных, плана-графика полевых работ, 

форм расчетных таблиц по показателям оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры. 

 

II этап - Полевые работы:  

- проведение анализа сайтов организаций с заполнением карточки 

оценки сайта по каждой организации; 

- проведение процедуры наблюдения условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры с заполнением карточки наблюдения по 

каждой организации; 

- проведение опроса получателей услуг с помощью метода 

анкетирования/интервьюирования, а также методом онлайн-опроса 

получателей услуг организации в организациях в сфере культуры. 

 

III этап - Подготовка отчета: 

- Передача Заказчику резюме (анализ полученных данных); 

аналитический отчет; презентационные материалы. 

- Рассмотрение и согласование Заказчиком резюме, аналитического 

отчета и презентационных материалов. 
 

Таблица – 1 Календарный план работ 
№ 

п/п 
Содержание услуг Отчетный период 

Этап № 1. Организация исследования 

1. 

Предоставление Заказчику и согласование с ним: 
- программы исследования; 
- интернет-платформы для проведения онлайн 
опроса получателей услуг в сфере культуры; 

до 26.06.2024 (включительно) 
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- расчетных таблиц по показателям оценки качества 
условий оказания услуг организациями в сфере 
культуры 

Этап № 2. Полевые работы 

2. 

Сбор информации о качестве условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, анализа и 
обработки полученных данных по месту 
нахождения исполнителя: 
- Проведение анализа сайтов организаций; 
- Проведение процедуры наблюдения условий 
оказания услуг; 
- Проведение опроса получателей услуг о качестве 
условий оказания услуг. 

по 01.10.2024 

Этап № 3. Подготовка отчета 

3. 

Подготовка отчетных материалов для согласования 

с Государственным заказчиком: 

- массива данных опроса получателей услуг; 

- расчетных таблиц по показателям оценки качества 

условий оказания услуг; 

- проектов аналитических отчетов. 

по 28.10.2024 (включительно) 

  

4. 

Рассмотрение и согласование Заказчиком резюме, 

аналитического отчет и презентационных 

материалов.  

по 01.11.2024 (включительно) 

 

 

Основные методы сбора первичной информации 

 

1) B качестве основного метода выявления мнения получателей услуг 

применяется их опрос, который осуществляется в форме онлайн 

анкетирования получателей услуг - форма опроса, при которой респондент 

самостоятельно работает с бланком анкеты, размещенной в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте 

уполномоченного органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации, органа местного самоуправления, организации социальной 

сферы; а также телефонного опроса получателей услуг (пункт 2 Методики 

выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы, утвержденной приказом Минтруда России от 30 

октября 2018 года № 675н), при этом телефонный опрос предполагает 

представление получателям услуг информации о номере телефона 

Исполнителя, позвонив на который можно пройти опрос.  

При проведении онлайн-опроса получателей услуг используется 

Интернет-платформа Anketolog.ru (https://anketolog.ru/) 

2) B качестве основного метода изучения открытой информации о 

деятельности  организаций в сфере образования, культуры и 

здравоохранения применяется метод наблюдения - сбор информации о 

деятельности учреждений, размещенной на общедоступных 

https://anketolog.ru/
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информационных ресурсах (на официальном сайте для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях 

(www.bus.gov.ru), на официальном сайте Департамента образования, 

культуры и спорта и Департамента здравоохранения, труда и социальной 

защиты населения Ненецкого автономного округа, на сайтах обследуемых 

организаций.  

В части оценки информации, размещенной на информационных 

стендах в помещениях организаций, а также условий комфортности и 

условий доступности услуг для инвалидов сбор данных организован в 

формате очного посещения обследуемых организаций. Указанные методы 

относятся к разряду «количественных» методик сбора первичных данных.  

3) Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателем 

услуг и их функционирование определяется на основании анализа сайтов 

организаций и контрольных мероприятий («контрольных закупок»). 

Обязательными требованиями в данном исследовании являются: 

- соответствие респондентов и объектов оценки критериям их отбора; 

- соответствие процедуры онлайн опроса и заполнения форм 

наблюдений требованиям инструкций; 

- исполнение норм Федерального закона от 27 июля 2006 года  

№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

Инструментарий исследования 

1) Для выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры использована структурированная анкета, 

рекомендованная единой Методикой, которая утверждена Приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от  

30 октября 2018 года № 675н. 

Процедура выявления мнения получателей услуг осуществлена с 

использованием одной формы носителей текста анкеты: 

- электронная форма (онлайн анкета), размещенная в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) Для сбора открытой информации о деятельности организаций 

культуры использованы бланки протоколов, составленных в соответствии с 

требованиями Единого порядка расчета показателей независимой оценки 

качества, утвержденного Приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 344н. 

 

Основные методы анализа информации 
Из общенаучных методов в данном исследовании 

применены следующие: 

 - метод идеализации, который представляет собой мысленное внесение 

определенных изменений в изучаемый объект в соответствии с целями 

исследования. В результате таких изменений могут быть, например, 

исключены из рассмотрения какие-то свойства, стороны, признаки объектов;  
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- сравнительный (компаративный) метод - сопоставление двух или 

более объектов, имеющих черты подобия. Сравнительный метод позволяет 

установить, в чем состоит это подобие, либо показать, по каким признакам 

исследуемые объекты различаются.  

B качестве основного метода анализа открытой информации применен 

метод контент-анализа официальных сайтов организаций на предмет наличия 

или отсутствия материалов/ единиц информации в соответствии с 

требованиями нормативных правовых актов к содержанию общедоступных 

информационных ресурсов таких организаций. 

 

Методы обработки данных 

Для анализа первичной информации (электронного массива данных по 

результатам сбора мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями культуры) использованы методы статистического анализа 

данных на базе Microsoft Excel. 
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1 Численность выборочной совокупности (единиц анализа) 

 

Численность единиц наблюдения настоящего эмпирического 

исследования определена Заказчиком и составляет 7 организаций в сфере 

культуры.  

Объем выборочной совокупности респондентов (численность 

получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан 

формируется для каждой организации образования, культуры и 

здравоохранения в зависимости от общей численности получателей услуг 

(генеральной совокупности) в данной организации в течение 2023 года. 

Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов определен 

Заказчиком и представлен в Техническом задании на оказание услуг по 

независимой оценке качества условий оказания услуг государственными 

организациями Ненецкого автономного округа к Государственному контракту 

от 17 июня 2024 года № 6/2024  (таблица 2).
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Таблица – 2 Распределение выборочной совокупности респондентов в разрезе организаций в сфере культуры, в 

абс. значении, ед. 
 

№ п/п Наименование организации 

Численность 

получателей 

услуг в 2023 

году, чел. 

Численность 

выборочной 

совокупности, чел., с 

учетом 

рекомендаций 

Минтруда России 

(планируемая) 

Численность 

выборочной 

совокупности, чел., 

(фактическая) 

Независимая оценка качества условий оказания услуг государственными организациями в сфере культуры 

1 
ГБУК «Этнокультурный центр Ненецкого автономного 

округа» 
41383 450 

458 

2 
ГБУК НАО «Великовисочный центральный Дом культуры» 

«Дом культуры п. Каратайка» 
643 50 

69 

3 ГБУК НАО «Дом культуры поселка Красное» 1278 100 109 

4 ГБУК НАО «Клуб «Созвездие» поселка Искателей» 7253 150 176 

5 
ГБУК НАО «Ненецкая центральная библиотека имени А.И. 

Пичкова» 
41383 450 

469 

6 ГБУК НАО «Пустозерский центральный Дом культуры» 474 50 59 

7 
ГБУК НАО «Тельвисочный социально-культурный центр 

«Престиж» 
559 50 

235 

Всего по организациям культуры 92973 1300 1575 
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2 Порядок расчета значений показателей оценки качества условий 

оказания услуг организациями культуры 
 

Для оценки качества условий оказания услуг организациями 

социальной сферы для каждой сферы установлены пять критериев оценки 

качества (см. табл. 3). Расчет показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, 

осуществляется на основании Единого порядка расчета показателей 

независимой оценки качества, утвержденного приказом Минтруда России от 

31 мая 2018 года № 344н (см. табл. 4). Установленный нормативными 

правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц 

информации) о деятельности организации культуры, которая должна быть 

размещена на общедоступных информационных ресурсах, представлен в 

табл. 5. 
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Таблица 3 - Критерии и показатели оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы 

 Критерии Показатели 
Источники информации  

и способы ее сбора 
1. Открытость и 

доступность 
информации об 
организации  
 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным 
законодательными и иными НПА РФ 

Анализ информационных стендов в 
помещении организации и официальных 
сайтов организации 

1.2. Наличие на официальном сайте организации информация о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 

Анализ официальных сайтов организации 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации 

Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг 

2.  Комфортность 
условий 
предоставления 
услуг, в том числе 
время ожидания 
предоставления услуг 

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг  Изучение условий в помещении 
организации 

2.2. Показатель не установлен – для итоговой оценки организации используется расчетная 
величина 

Расчетная величина значения показателя 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг  

3.  Доступность услуг 
для инвалидов  

3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней 
территории с учетом доступности для инвалидов 

Изучение условий доступности 
организаций для инвалидов 

3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими 

Изучение условий доступности услуг для 
инвалидов 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг 

4.  Доброжелательность, 
вежливость 
работников 
организаций  

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в организацию  

Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию  

Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг 
 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия 

Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг 

5. Удовлетворенность 
условиями оказания 
услуг  

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 
организации социальной сферы) 

Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг 
 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления 
услуг (удовлетворенность графиком работы организации/ структурного подразделения/ 
отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочее) 

Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в 
организации социальной сферы 

Опрос потребителей услуг для выявления 
их мнения о качестве услуг 
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Таблица 4 - Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями  
 
Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации 

№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 
качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 

показателей 

1.1. Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной 
на общедоступных 
информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), 
установленным нормативными 
правовыми актами: 
 - на информационных стендах в 
помещении организации 
социальной сферы; 
 - на официальном сайте 
организации социальной сферы в 
сети «Интернет» (далее - 
официальных сайтов организаций 
социальной сферы)  (Пинф) 

0,3 1.1.1. Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на 
информационных стендах в 
помещении организации социальной 
сферы, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным 
нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о деятельности 
организации социальной сферы  

0 баллов 100 баллов 
 

Для расчета  
формула 

(2.1) 

- объем информации (количество 
материалов/единиц информации), 
размещенной на информационных стендах в 
помещении организации по отношению к 
количеству материалов, размещение которых 
установлено нормативными правовыми 
актами (Истенд) 

1-100 
баллов 

1.1.2. Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на 
официальном сайте организации 
социальной сферы, ее содержанию и 
порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о деятельности 
организации социальной сферы на ее 
официальном сайте 

0 баллов 

- объем информации (количество 
материалов/единиц информации), 
размещенной на официальном сайте 
организации по отношению к количеству 
материалов, размещение которых установлено 
нормативными правовыми актами (Исайт) 

1-100 
баллов 

Пинф=  
1 × 

( 

Истенд  
+ 

 Исайт 
 )×100, (2.1) 

2 Инорм-стенд Инорм-сайт 
где 
Истенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на информационных стендах в помещении организации; 
Исайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет» (далее – 
официальный сайт организации); 
Инорм – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой установлено нормативными правовыми актами, в случае, если требования к 
объему информации на стенде и сайте организации социальной сферы совпадают (в сфере культуры); 
Инорм-стенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на стенде в помещении организации социальной сферы установлено 
нормативными правовыми актами; 
Инорм-сайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» 
установлено нормативными правовыми актами. 
 
Объем информации в соответствии с нормативными правовыми актами*: 
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№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 
качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 

показателей 

нормативное количество информации на стенде - 10 единиц информации** 
нормативное количество информации на сайте - 13 единиц информации** 
 
* Значение количества материалов/единиц информации, размещаемых на информационных стендах в помещениях организации согласовано с федеральным органом 
исполнительной власти в соответствующей сфере деятельности. 
** При отсутствии в организации отдельных элементов (лицензируемых видов деятельности, структурных подразделений, общежитий, интернатов, платных услуг и пр.) 
размещение соответствующей информации для данной организации не требуется, и нормативное количество материалов/единиц информации (Инорм ) уменьшается на 
соответствующее количество единиц. 

№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 
качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 

показателей  

1.2. Наличие на официальном сайте 
организации социальной сферы 
информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимо-
действия с получателями услуг и 
их функционирование: 
- абонентского номера телефона; 
- адреса электронной почты; 
- электронных сервисов (для 
подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), 
получения консультации по 
оказываемым услугам и иных.); 
- раздела официального сайта 
«Часто задаваемые вопросы»; 
- технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве условий 
оказания услуг организацией 
социальной сферы (наличие 
анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее) (Пдист) 

0,3 1.2.1. Наличие на официальном сайте 
организации информации о 
дистанционных способах 
взаимодействия с получателями услуг 
и их функционирование: 
1) абонентского номера телефона; 
2) адрес электронной почты; 
3) электронных сервисов (для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения 
консультации по оказываемым 
услугам и иных); 
-4) раздела официального сайта 
«Часто задаваемые вопросы»; 
-5) технической возможности 
выражения получателем услуг мнения 
о качестве условий оказания услуг 
организацией социальной сферы 
(наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее); 
6) иного дистанционного способа 
взаимодействия. 

- отсутствуют или не функционируют 
дистанционные способы взаимодействия 

0 баллов 100 баллов 
 

Для расчета  
формула 

(2.2) 

-  количество  функционирующих 

дистанционных способов взаимодействия 
(от одного до трех способов включительно)  
(Сдист) 

по 20 

баллов за 
каждый 
способ   

(Тдист) 

- в наличии и функционируют более пяти 
дистанционных способов взаимодействия 

100 баллов 

Пдист  = Тдист × Сдист,   (2.2) 
где 
Тдист – количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с получателями услуг  (по 30 баллов за каждый способ);  
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№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 
качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 

показателей 

Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте 
организации социальной сферы. 
При наличии и функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества принимает значение 100 баллов. 

№ 
Показатели оценки качества 

 

Значи-
мость 
пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 
качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 

показателей 
в баллах 

1.3. Доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации социальной сферы, 
размещенной на информационных 
стендах в помещении организации 
социальной сферы, на 
официальном сайте организации 
социальной сферы в сети 
«Интернет»  (Поткр

уд) (в % от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг (Чобщ)).  

0,4 1.3.1.Удовлетворенность качеством, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации социальной сферы, 
размещенной на информационных 
стендах в помещении организации 
социальной сферы 

число получателей услуг, удовлетворенных 
качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на 
информационных стендах в помещении 
организации социальной сферы по отношению 
к числу опрошенных  получателей услуг, 
ответивших на соответствующий вопрос 
анкеты (Устенд) 

0-100 
баллов 

100 баллов 
 

Для расчета  
формула 

(2.3) 

1.3.2. Удовлетворенность качеством, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации социальной сферы, 
размещенной на официальном сайте 
организации социальной сферы в сети 
«Интернет» 

число получателей услуг, удовлетворенных 
качеством, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на 
официальном сайте организации социальной 
сферы по отношению к  числу опрошенных  
получателей услуг, ответивших на 
соответствующий вопрос анкеты (Усайт) 

0-100 
баллов 

Поткр
уд= ( 

Устенд + Усайт 
 )×100, (2.3) 

2×Чобщ 
 

В случае, если количество опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью 
информации, размещенной на стендах и на сайте различается, расчет производится по формуле: 

Поткр
уд =  

1 × 
( 

Устенд   
+ 

  Усайт 
 )×100, (2.3) 

2 Чобщ -стенд Чобщ -сайт 
где: 
Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении 
организации социальной сферы; 
Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
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№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 
качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 

показателей 

Чобщ-стенд - число опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на 
информационных стендах; 
Чобщ-сайт - число опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте. 
Итого по критерию 1 «Открытость и 
доступность информации об 
организации социальной сферы» (К1) 

 К1 = (0,3×Пинф + 0,3×Пдист + 0,4× Поткр
уд)  

 
Рассчитывается с учетом значимость каждого показателя, характеризующего данный критерий 

100 баллов 



 

 

21 

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в т.ч. время ожидания предоставления услуг 

№ Показатели оценки качества 

Значи-

мость 

пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 

качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 

качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Макси-

мальное 

значение 

показателей 

2.1. Обеспечение в организации 

социальной сферы комфортных 

условий для предоставления 

услуг (перечень параметров 

комфортных условий 

устанавливается в 

ведомственном нормативном 

акте уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки качества)  

(Пкомф.усл) 

0,3 2.1.1. Наличие комфортных условий 

для предоставления услуг, например: 

1) наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) оборудованной 

соответствующей мебелью; 

2) наличие и понятность навигации 

внутри организации социальной 

сферы;  

3) наличие и доступность питьевой 

воды; 

4) наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; 

5) санитарное состояние помещений 

организации социальной сферы; 

6) транспортная доступность 

(возможность доехать до организации 

социальной сферы на общественном 

транспорте, наличие парковки); 

7) доступность записи на получение 

услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации социальной сферы 

в сети «Интернет», посредством 

Единого портала государственных и 

муниципальных услуг, при личном 

посещении в регистратуре или у 

специалиста организации социальной 

сферы);  

8)  иные параметры комфортных 

условий, установленные 

ведомственным нормативным актом 

уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти 

- отсутствуют комфортные условия 0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(3.1) 

- количество комфортных условий для 

предоставления услуг (от одного до четырех 

включительно) (Скомф,) 

по 20 

баллов за 

каждое 

условие  

(Ткомф)   

- наличие пяти и более комфортных условий 

для предоставления услуг 

100 баллов 

Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,     (3.1) 

где 

Ткомф– количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие) 
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Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг. 
При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель оценки качества (Пкомф.усл) принимает значение 100 баллов 
 

2.2. В сфере культуры показатель «Время ожидания предоставления услуги»  не установлен. При расчете итогового значения критерия «Комфортность условий 

предоставления услуг»  для  организаций в сфере культуры  используется расчетная величина показателя (2.2), которая определяется как среднее арифметическое количество 

баллов по установленным показателям (2.1 и 2.3) по формуле: 

 

Пк
ожид =    

Пкомф.усл   + Пкомф
уд. (3.2к) 

2 

где 

Пкомф.усл   - обеспечение в организации комфортных условий (показатель 2.1) 

Пкомф
уд   - доля получателей услуг,  удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией (показатель 2.3) 

№ Показатели оценки качества 

Значи-

мость 

пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 

качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 

качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Макси-

мальное 

значение 

показателей 

в баллах 

2.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфорт-

ностью предоставления услуг 

организацией социальной сферы 

(в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

(Пкомф
уд) 

0,3 2.3.1. Удовлетворенность 

комфортностью предоставления услуг 

организацией социальной сферы 

число получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг 

организацией социальной сферы (Укомф), по 

отношению к  числу опрошенных  

получателей услуг, ответивших на данный 

вопрос  (Чобщ) 

0-100 

баллов 

100 баллов 

Для расчета  

формула 

(3.3) 

 

Пкомф
уд =    

Укомф
  

 ×100, (3.3) 
Чобщ 

где 

Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

Итого по критерию 2 «Комфортность 

условий предоставления услуг, в том 

числе время ожидания предоставления 

услуг» (К2) 

  

К2=(0,3×Пкомф.усл + 0,4×Пожид + 0,3×Пкомф
уд) 

 

Для внесения данных НОК на официальный сайт  для размещения информации о государственных 

(муниципальных) учреждениях ( https://bus.gov.ru/) применяется формула: 

 

К2=(0,5×Пкомф.усл + 0,5×Пкомф
уд) 

 

100 баллов 

https://bus.gov.ru/
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Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов  

№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 
качества 

Значение 
параметров в 

баллах 

Макси-
мальное 
значение 

показателей 
3.1 Оборудование помещений 

организации социальной сферы и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов: 
- оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами); 
- наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 
- наличие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов; 
- наличие сменных кресел-колясок; 
- наличие специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 
организации социальной сферы.  
(Порг

дост) 

0,3 3.1.1. Наличие в помещениях 
организации социальной сферы и на 
прилегающей к ней территории: 
1)  оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами); 
2) выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 
3) адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов; 
4) сменных кресел-колясок; 
5) специально оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в организации 
социальной сферы. 

- отсутствуют условия доступности для 
инвалидов 

0 баллов 100 баллов 
 

Для расчета  
формула 

(4.1) 
Единого 
порядка 

- количество условий доступности 
организации для инвалидов (от одного до 
четырех) (Сорг

дост) 

по 20 баллов 
за каждое 
условие 
(Торг

дост) 
- наличие пяти и более условий доступности 
для инвалидов 

100 баллов 

Порг
дост = Торг

дост × Сорг
дост ,   (4.1) 

 
где: 
Торг

дост – количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие); 
Сорг

дост  – количество условий доступности организации для инвалидов.  
При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки качества (Порг

дост) принимает значение 100 баллов 
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3.2 Обеспечение в организации 
социальной сферы условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне 
с другими: 
- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 
- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 
социальной сферы в сети «Интер-
нет» для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемая работниками 
организации социальной сферы, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровожде-
нию инвалидов в помещениях 
организации социальной сферы и на 
прилегающей территории; 
- наличие возможности 
предоставления услуги в  
дистанционном режиме или на дому. 
(Пуслуг

дост) 

0,4 3.2.1. Наличие в организации 
социальной сферы условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне 
с другими: 
1) дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации; 
2) дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 
3) возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 
4) наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 
социальной сферы в сети «Интер-
нет» для инвалидов по зрению; 
5)  помощь, оказываемая 
работниками организации социаль-
ной сферы, прошедшими необходи-
мое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации 
социальной сферы и на 
прилегающей территории; 
6) наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому. 

- отсутствуют условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать услуги 
наравне с другими 

0 баллов 100 баллов 
 

Для расчета  
формула 

(4.2) 
Единого 
порядка 

-  количество условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими (от одного до четырех)  
(Суслуг

дост) 

по 20 баллов 
за каждое 
условие 

(Туслуг
дост) 

- наличие пяти и более условий  доступности 100 баллов 

Пуслуг
дост = Туслуг

дост × Суслуг
дост,    (4.2) 

где: 
Туслуг

дост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие); 
Суслуг

дост – количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, показатель оценки качества (Пуслуг

дост) принимает значение 100 
баллов 
3.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг 
для инвалидов (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг – 

0,3 3.3.1.Удовлетворенность 
доступностью услуг для инвалидов 

число получателей услуг-инвалидов, 
удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов  (Удост) , по отношению к  числу 
опрошенных  получателей услуг- инвалидов, 

0-100 баллов 100 баллов 
 

Для расчета  
формула 
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инвалидов).(Пдост
уд) ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты  (Чинв)  
(4.3) 

 

Пдост
уд = ( 

 
Удост

   ) ×100, (4.3) 
Чинв 

где 
Удост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов; 
Чинв -  число опрошенных получателей услуг-инвалидов. 
Итого по критерию 3 «Доступность услуг 
для инвалидов» (К3) 

1,0 
К3=(0,3×Порг

дост + 0,4×Пуслуг
дост + 0,3× Пдост

уд) 

 
100 баллов 
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Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организаций  

№ Показатели оценки качества 

Значи-

мость 

пока-

зателей 

Параметры показателя оценки 

качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 

качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Макси-

мальное 

значение 

показателей 

4.1. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной 

сферы, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию социальной сферы (в % 

от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Пперв.конт
 уд) 

0,4 4.1.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной 

сферы, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги (работники 

справочной, приемного отделения, 

регистратуры, кассы и прочие 

работники) при непосредственном 

обращении в организацию 

социальной сферы 

число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

(Уперв.конт),  по отношению к числу 

опрошенных  получателей услуг, ответивших 

на соответствующий вопрос  анкеты ( Чобщ) 

 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(5.1) 

Пперв.конт
 уд = ( 

 

Уперв.конт  ) ×100, (5.1) 
Чобщ 

где 

Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги; 
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 

 

4.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию 

социальной сферы (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг). (Показ.услуг
уд) 

0,4 4.2.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги 

(врачи, социальные работники, 

работники, осуществляющие 

экспертно-реабилитационную 

диагностику, преподаватели, 

тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы и 

прочие работники) при обращении в 

организацию социальной сферы 

число  получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги  (Уоказ.услуг), по отношению к числу 

опрошенных  получателей услуг, ответивших 

на соответствующий вопрос анкеты ( Чобщ) 

 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(5.2) 

Показ.услуг
уд = ( 

Уоказ.услуг 
 ) × 100, (5.2) 

Чобщ 
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где 

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги; 
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 
 

4.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной 

сферы при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг). (Пвежл.дист
уд) 

0,2 4.3.1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной 

сферы при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и пр.) 

число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы 

при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (Увежл.дист), по отношению к 

числу опрошенных  получателей услуг, 

ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты (Чобщ) 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(5.3) 

Пвежл.дист
уд = ( 

 

Увежл.дист  ) × 100, (5.3) 
Чобщ 

где 

Увежл.дист - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия; 
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 
 

Итого по критерию 4 

«Доброжелательность, вежливость 

работников организаций социальной 

сферы» (К4) 

1,0 К4=(0,4×Пперв.конт
 уд + 0,4×Показ.услуг

уд + 0,2×Пвежл.дист
уд) 100 баллов 
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Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг  

№ Показатели оценки качества 

Значи-

мость 

пока-

зателей 

Параметры показателя оценки качества, 

подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 

качества 

Значение 

параметров  

в баллах 

Макси-

мальное 

значение 

показателей  

5.1. Доля получателей услуг, 

которые готовы 

рекомендовать организацию 

социальной сферы 

родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность 

выбора организации 

социальной сферы) (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг). (Преком) 

0,3 5.1.1.Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и 

знакомым  

число получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации) (Уреком), по 

отношению к числу опрошенных получателей 

услуг, ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты (Чобщ) 

 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(6.1) 

Преком = ( 
Уреком 

 )×100, (6.1) 
Чобщ 

где 

Уреком
 - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации); 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

№ Показатели оценки качества 

Значи-

мость 

пока-

зателей 

Параметры показателя оценки качества, 

подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 

качества 

Значение 

параметров  

в баллах 

Макси-

мальное 

значение 

показателей  

5.2 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями предоставления 

услуг (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг). (Порг.усл
уд) 

0,2 5.2.1 Удовлетворенность получателей 

услуг организационными условиями 

оказания услуг, например: 

- наличием и понятностью навигации 

внутри организации социальной сферы; 

- графиком работы организации 

социальной сферы (подразделения, 

отдельных специалистов, графиком 

прихода и прочее) 

число получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления 

услуг (Уорг.усл), по отношению к числу опрошенных  

получателей услуг  ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты (Чобщ) 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(6.2) 

Порг.усл
уд = ( 

 

Уорг.усл  )×100, (6.2) 
Чобщ 
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где 

Уорг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг; 
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 
 

№ Показатели оценки качества 

Значи-

мость 

пока-

зателей 

Параметры показателя оценки качества, 

подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей оценки 

качества 

Значение 

параметров  

в баллах 

Макси-

мальное 

значение 

показателей  

5.3 

 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации социальной 

сферы (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг). (Пуд) 

0,5 5.3.1.Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы 

число  получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организации 

социальной сферы (Ууд), по отношению к 

числу опрошенных  получателей услуг, ответивших 

на соответствующий вопрос анкеты (Чобщ) 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(6.3) 

 

Пуд = ( 
Ууд 

 )×100, (6.3) 
Чобщ 

где 

Ууд
 - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы; 

Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг. 
Итого по критерию 5 

«Удовлетворенность условиями 

оказания услуг» (К5) 

1,0 
5=(0,3×Преком + 0,2×Порг.усл

уд + 0,5×Пуд) 100 баллов 

 

Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества: 

Sn
 =∑Km

n/5,           (7) 

где: 

Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации; 

Кm
n – значения критериев оценки в n-ой организации 
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Таблица 5 - Установленный нормативными правовыми актами объем информации 

(количество материалов/единиц информации) о деятельности организации культуры, 

которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах 

Перечень информации 

На инфор-

мационных 

стендах в 

помещении 

организации 

На 

официальном 

сайте органи-

зации в сети 

«Интернет» 
I. Общая информация об организации культуры    

1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый 

адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты 
+ + 

2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии) + + 

3. Дата создания организации культуры, сведения об 

учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса 

электронной почты учредителя/учредителей 

+ + 

4. Учредительные документы (копия устава организации культуры, 

свидетельство о государственной регистрации, решения учредителя о 

создании организации культуры и назначении ее руководителя, положения о 

филиалах и представительствах (при наличии)) 

Х + 

5. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, 

отчества и должности руководителей организации культуры, ее  

структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные 

телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса 

электронной почты 

+ + 

6. Режим, график работы организации культуры + + 

II. Информация о деятельности организации культуры   

7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры + + 

8. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на 

услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке 

предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, 

устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)* 

+   * +   * 

9.    Материально-техническое обеспечение предоставления услуг Х + 

10. Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг) 

Х + 

11. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), 

новости, события 
+ + 

12. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей 

лицензированию в соответствии с законодательством Российской 

Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)* 

+   * +   * 

III. Информация о независимой оценке качества    

13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы 

по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению 

недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)  

+ + 

Всего  10 (8**) 13 (11**) 
Условные обозначения: 

+ - информация (единица информации) учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц 

информации. 

Х - информация (единица информации) не учитывается в расчете нормативного количества 

материалов/единиц информации. 

* - При отсутствии платных услуг и/или лицензируемых видов деятельности размещение соответствующей 

информации не требуется, и нормативное количество материалов/единиц информации Инорм уменьшается.  
** - В скобках указано минимально возможное количество материалов/единиц информации Инорм, 

уменьшенное на число отсутствующих в организации культуры отдельных элементов деятельности (в 

таблице данные элементы указаны со знаком «звездочка» - *). 
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3 Результаты независимой оценки качества в 2024 году 
 

Для оценки качества условий оказания услуг организациями 

социальной сферы для каждой сферы установлены пять критериев оценки 

качества. 

 

3.1 Открытость и доступность информации об организациях 

культуры  

 

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты 

обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и на 

информационных стендах организаций культуры Ненецкого автономного 

округа, подлежащих оценке в 2024 году, а также значения показателей 

уровня удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью 

информации об этих организациях культуры по результатам опроса 

получателей услуг.  

В табл. 6 представлены сведения о наличии (объеме) информации об 

организациях культуры, размещенной на информационных стендах в 

помещениях организаций, по результатам наблюдений. 

В табл. 7 представлены сведения о наличии (объеме) информации об 

организациях культуры, размещенной на их официальных сайтах. 

 



 

 

32 

Таблица 6 - Наличие (объем) информации об организациях культуры, размещенной на информационных 

стендах в помещениях 
Здесь и далее в таблицах с информацией о наличии информационных/ материальных объектов применяется бинарная система оценивания, при которой отсутствие 

оцениваемого объекта или его частичная представленность приравнивается к оценке в 0 баллов, наличие в полном объеме – в 1 балл 
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I. Общая информация об организации культуры                

1.Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные 

телефоны и адреса электронной почты 
1 1 1 1 1 1 1 

2.Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии) 1 1 1 1 1 1 1 

3.Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные 

телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей 
1 1 1 1 1 1 1 

4.Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности 

руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их 

наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса 

электронной почты 

1 1 1 1 1 1 1 

5.Режим, график работы организации культуры 1 1 1 1 1 1 1 

II. Информация о деятельности организации культуры               

6.Виды предоставляемых услуг организацией культуры 1 1 1 1 1 1 1 

7.Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных 

правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)* 

1 1 1 1 1 1 1 
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Перечень информации 
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8.Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события 1 1 1 1 1 1 1 

9. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии 

с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов 

деятельности)* 

Х Х Х Х Х Х Х 

III. Информация о независимой оценке качества                

10. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  

качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам 

независимой оценки качества)  

1 1 0 1 1 1 1 

Всего 9 9 8 9 9 9 9 
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Таблица 7 - Наличие (объем) информации об организациях культуры, размещенной на их официальных сайтах 
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I. Общая информация об организации культуры                

1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные 

телефоны и адреса электронной почты 
1 1 1 1 1 1 1 

2. Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии) 1 1 1 1 1 1 1 

3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные 

телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей 
1 1 1 1 1 1 1 

4. Учредительные документы (копия устава организации культуры, свидетельство о 

государственной регистрации, решения учредителя о создании организации культуры и 

назначении ее руководителя, положения о филиалах и представительствах (при наличии)) 

1 1 1 1 1 1 1 

5. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и 

должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов 

(при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при 

наличии), адреса электронной почты 

1 1 1 1 1 1 1 

6. Режим, график работы организации культуры 1 1 1 1 1 1 1 

II. Информация о деятельности организации культуры               

https://etnonao.ru/
https://etnonao.ru/
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Наименование организации 
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7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры 1 1 1 1 1 1 1 

8. Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при 

наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, 

нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии 

платных услуг)* 

1 1 1 1 1 1 1 

9. Материально-техническое обеспечение предоставления услуг 1 1 1 1 1 1 1 

10. Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 

утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или 

бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) 

1 1 1 1 1 1 1 

11. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события 1 1 1 1 1 1 1 

12. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в 

соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении 

соответствующих видов деятельности)* 

Х Х Х Х Х Х Х 

III. Информация о независимой оценке качества                

13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  

качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам 

независимой оценки качества)  

1 1 1 1 1 1 1 

Всего 12 12 12 12 12 12 12 
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В табл. 8 представлены сведения о наличии на официальных сайтах 

организаций культуры функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг:  

1) абонентского номера телефона; 

2) адреса электронной почты; 

3) электронных сервисов (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и 

пр.); 

4) раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; 

5) технической возможности выражения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее); 

 

Табл. 8 содержит сведения о количественных показателях независимой 

оценки качества условий оказания услуг по критерию «Открытость и 

доступность информации об организации», включая числовые значения 

количества опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно 

ответивших на соответствующий вопрос анкеты, а также расчет значения 

оценки в баллах по каждой из 7 организаций культуры Ненецкого 

автономного округа. 
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Таблица 8 - Критерий «Открытость и доступность информации об организации»  
* Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации культуры, которая должна быть размещена на общедоступных 

информационных ресурсах, указан в табл. 4 настоящего отчета 

№ 
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Показатель 1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню 

информации и требованиям к ней, установленным НПА 

1.1.1. 

Объем информации, размещение которой на официальном сайте 

организации культуры в сети «Интернет» установлено НПА 

(нормативное количество материалов/единиц информации)  

от 12 до 13 

единиц 
12 12 12 12 12 12 12 

Объем информации, размещенной на официальном сайте организации 

культуры (фактическое количество материалов/единиц информации)  

от 12 до 13 

единиц 
12 12 12 12 12 11 12 

1.1.2. 

Объем информации, размещение которой на стенде в помещении 

организации культуры установлено НПА (нормативное количество 

материалов/единиц информации) 

    от 9 до 

10 единиц 
9 9 9 9 9 9 9 

Объем информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации культуры (фактическое количество 

материалов/единиц информации) 

    от 9 до 

10 единиц 
9 9 8 9 9 9 9 

  Значение показателя 1.1 100 100,0 100,0 94,4 100,0 100,0 100,0 100,0 

  Значение показателя 1.1 с учетом значимости 30 30,0 30,0 28,3 30,0 30,0 28,8 30,0 

Показатель 1.2 Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг 
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№ 
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Индикаторы параметра 

Значение 
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1.2.1. 

Количество функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых 

размещена на официальном сайте организации 

4 и более 

способов 
5 4 4 5 5 5 5 

  Значение показателя 1.2 100 100 100 100 100 100 100 100 

  Значение показателя 1.2 с учетом значимости 30 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 

Показатель 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

1.3.1. 

Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации 

  393 63 97 163 442 45 223 

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу    397 63 99 164 442 46 223 

1.3.2. 

Число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации, размещенной на официальном сайте 

организации 

  390 54 80 152 418 49 210 

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу    398 54 84 153 430 49 210 

  Значение показателя 1.3 100 98,5 100,00 96,6 99,4 98,6 98,9 100,0 

  Значение показателя 1.3 с учетом значимости 40 39,4 40,00 38,6 39,7 39,4 39,6 40,00 

  Итого по критерию: 100 99,4 100,00 95,6 99,7 99,4 99,6 100 
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3.2 Комфортность условий предоставления услуг 

 

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты 

обобщения информации о количественных показателях независимой оценки 

качества условий оказания услуг по критерию «Комфортность условий 

предоставления услуг». 

В табл. 9 представлены сведения о наличии в организациях культуры 

комфортных условий для предоставления услуг по результатам наблюдений: 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью; 

2) наличие и понятность навигации внутри организации; 

3) наличие и доступность питьевой воды; 

4) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 

5) санитарное состояние помещений организации; 

6) транспортная доступность (доступность общественного транспорта и 

наличие парковки); 

7) доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.). 

Табл. 10 настоящего раздела содержит сведения о количественных 

показателях независимой оценки качества по критерию «Комфортность 

условий предоставления услуг», включая число опрошенных получателей 

услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий 

вопрос анкеты, и расчет значения оценки в баллах по каждой из 7 

организаций культуры Ненецкого автономного округа. 
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Таблица 9 - Наличие в организациях культуры комфортных условий для предоставления услуг 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

1.наличие 

комфортной зоны 

отдыха 

(ожидания) 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью 

2. наличие и 

понятность 

навигации 

внутри 

организации 

3.наличие и 

доступность 

питьевой 

воды 

4.наличие и 

доступность 

санитарно-

гигиенических 

помещений 

5.санитарное 

состояние 

помещений 

организации  

6.транспортная 

доступность 

(доступность 

общественного 

транспорта и 

наличие парковки) 

7. доступность записи 

на получение услуги 

(по телефону, с 

использованием сети 

«Интернет» на 

официальном сайте 

организации и пр.) 

2.1. Количество 

комфортных 

условий для 

предоставления 

услуг 

1 

ГБУК «Этнокультурный центр 

Ненецкого автономного 

округа» 

1 1 1 1 1 1 1 7 

2 
ГБУК НАО «Великовисочный 

центральный Дом культуры» 
1 1 1 1 1 0 1 6 

3 
ГБУК НАО «Дом культуры 

поселка Красное» 
1 1 1 1 1 1 1 7 

4 
ГБУК НАО «Клуб «Созвездие» 

поселка Искателей» 
1 1 1 1 1 1 1 7 

5 

ГБУК НАО «Ненецкая 

центральная библиотека имени 

А.И. Пичкова» 
1 1 1 1 1 1 1 7 

6 
ГБУК НАО «Пустозерский 

центральный Дом культуры» 
1 1 1 1 1 0 1 6 

7 

ГБУК НАО «Тельвисочный 

социально-культурный центр 

«Престиж» 
1 1 1 1 1 1 1 7 
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Таблица 10 - Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»  
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Показатель 2.1 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 

2.1. Количество комфортных условий для предоставления услуг 5 и более условий 7 6 7 7 7 6 7 

  Значение показателя 2.1 100 100 100 100 100 100 100 100 

  Значение показателя 2.1 с учетом значимости 50 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 

Показатель 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг 

2.3. 

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления 

услуг организацией культуры 
  441 66 102 149 466 54 234 

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу   458 69 109 176 469 59 235 

  Значение показателя 2.3 100 96,3 95,5 93,6 84,7 99,4 91,5 99,6 

  Значение показателя 2.3 с учетом значимости 50 48,1 47,8 46,8 42,3 49,7 45,8 49,8 

  Итого по критерию: 100 98,1 97,8 96,8 92,3 99,7 95,8 99,8 
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3.3 Доступность услуг для инвалидов  

 

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты 

обобщения информации о доступности услуг, которые предоставляют 

организации культуры Ненецкого автономного округа, для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, полученные по наблюдениям в 

организациях и по результатам опроса получателей услуг, относящихся к 

данной категории граждан.  

Табл. 11 содержит:  

- сведения по результатам наблюдений о наличии в организациях 

культуры условий доступности услуг для инвалидов по таким составляющим 

как: 

1) входные группы, оборудованные пандусами (подъемными 

платформами); 

2) выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов; 

3) адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы; 

4) сменные кресла-коляски; 

5) специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в 

организации культуры; 

- информацию о следующих условиях доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги организаций культуры наравне с другими: 

1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

4) наличие альтернативной версии официального сайта организации 

социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

5)  помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, 

прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей 

территории; 

6) наличие возможности предоставления услуги в дистанционном 

режиме или на дому. 

В табл. 12 представлены сведения о количественных показателях 

независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию 

«Доступность услуг для инвалидов», включая число опрошенных 

получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты, а также расчет значения оценки в баллах по 

каждой из 7 организаций культуры Ненецкого автономного округа. 
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Таблица 11 - Наличие в организациях культуры условий доступности услуг для инвалидов 
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1 
ГБУК «Этнокультурный центр 

Ненецкого автономного округа» 
1 1 1 0 1 4 0 1 0 1 1 1 4 

2 
ГБУК НАО «Великовисочный 

центральный Дом культуры» 
1 0 1 0 1 3 0 1 0 1 0 0 4 

3 
ГБУК НАО «Дом культуры поселка 

Красное» 
1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

4 
ГБУК НАО «Клуб «Созвездие» поселка 

Искателей» 
1 1 0 0 0 2 0 1 0 1 1 1 4 

5 
ГБУК НАО «Ненецкая центральная 

библиотека имени А.И. Пичкова» 
1 1 1 0 0 3 0 0 1 1 1 1 4 

6 
ГБУК НАО «Пустозерский центральный 

Дом культуры» 
1 0 1 0 0 2 0 1 0 1 1 1 4 

7 
ГБУК НАО «Тельвисочный социально-

культурный центр «Престиж» 
1 1 1 1 1 5 1 1 0 1 1 1 5 
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Таблица 12 - Критерий «Доступность услуг для инвалидов»  
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Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов 

3.1. Количество условий доступности организации для инвалидов 5 и более условий 4 3 1 2 3 2 5 

  Значение показателя 3.1 100 80,0 60,0 20,0 40,0 60,0 40,0 100,0 

  Значение показателя 3.1 с учетом значимости 30 24,0 18,0 6,0 12,0 18,0 12,0 30,0 

Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

3.2. 
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими 
5 и более условий 4 4 1 4 4 4 5 

  Значение показателя 3.2 100 100,0 100,0 20,0 80,0 80,0 100,0 100,0 

  Значение показателя 3.2 с учетом значимости 40 40,0 40,0 8,0 32,0 32,0 40,0 40,0 

Показатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 
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3.3. 

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью 

услуг для инвалидов 
  38 5 15 17 15 6 17 

Число получателей услуг-инвалидов, опрошенных по данному вопросу   40 5 17 17 15 6 18 

  Значение показателя 3.3 100 95,0 100,0 88,2 100,0 100,0 100,0 94,4 

  Значение показателя 3.3 с учетом значимости 30 28,5 30,0 26,5 30,0 30,0 30,0 28,3 

  Итого по критерию: 100 92,5 88,0 40,5 74,0 80,0 82,0 98,3 
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3.4 Доброжелательность, вежливость работников организаций  

 

Табл. 13 настоящего раздела содержит сведения о количественных 

показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по 

критерию «Доброжелательность, вежливость работников организаций», 

включая числовые значения количества опрошенных получателей услуг и 

респондентов, положительно ответивших на соответствующие вопросы 

анкеты, а также расчет значения оценки в баллах по каждой из 7 организаций 

культуры Ненецкого автономного округа.  

В указанной таблице приведены результаты обобщения информации об 

уровне удовлетворенности получателей услуг в организациях культуры 

Ненецкого автономного округа: 

- при первичном контакте; 

- при обращении в организацию; 

- при дистанционных способах взаимодействия. 
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Таблица 13 - Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 
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Показатель 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в 

организацию 

4.1. 

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги 

  448 69 104 176 462 58 233 

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу   458 69 109 176 469 59 235 

  Значение показателя 4.1 100 97,8 100,0 95,4 100,0 98,5 98,3 99,1 

  Значение показателя 4.1 с учетом значимости 40 39,1 40,0 38,2 40,0 39,4 39,3 39,7 

Показатель 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 

4.2. 

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги 

  450 69 100 176 462 58 233 

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу   458 69 109 176 469 59 235 

  Значение показателя 4.2 100 98,3 100,0 91,7 100,0 98,5 98,3 99,1 

  Значение показателя 4.2 с учетом значимости 40 39,3 40,0 36,7 40,0 39,4 39,3 39,7 
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Показатель 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при 

использовании дистанционных форм взаимодействия 

4.3. 

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации культуры при использовании 

дистанционных форм взаимодействия 

  354 51 79 132 365 45 194 

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу   358 51 81 133 365 45 195 

  Значение показателя 4.3 100 98,9 100,0 97,5 99,2 100,0 100,0 99,5 

  Значение показателя 4.3 с учетом значимости 20 19,8 20,0 19,5 19,8 20,0 20,0 19,9 

  Итого по критерию: 100 98,2 100,0 94,4 99,8 98,8 98,6 99,2 
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3.5 Удовлетворенность условиями оказания услуг  

 

Табл. 14 настоящего раздела содержит сведения о количественных 

показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по 

критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», включая 

числовые значения количества опрошенных получателей услуг и 

респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты, а также расчет значения оценки в баллах по каждой из 7 организаций 

культуры Ненецкого автономного округа.  

В указанной таблице приведены результаты обобщения информации о 

готовности получателей услуг рекомендовать конкретную организацию 

культуры Ненецкого автономного округа другим лицам, а также об уровне их 

удовлетворенности: 

- организационными условиями оказания услуг (наличием и 

понятностью навигации внутри организации, режимом (графиком) ее работы 

и пр.); 

- условиями оказания услуг в целом. 
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Таблица 14 - Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
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Показатель 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 

5.1. 

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

культуры родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации) 

  449 69 94 173 469 53 231 

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу   458 69 109 176 469 59 235 

  Значение показателя 5.1 100 98,0 100,0 86,2 98,3 100,0 89,8 98,3 

  Значение показателя 5.1 с учетом значимости 30 29,4 30,0 25,9 29,5 30,0 26,9 29,5 

Показатель 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации культуры 

5.2. 

Число получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации 

культуры 
  445 69 98 174 459 56 230 

Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу   458 69 109 176 469 59 235 

  Значение показателя 5.2 100 97,2 100,0 89,9 98,9 97,9 94,9 97,9 

  Значение показателя 5.2 с учетом значимости 20 19,4 20,0 18,0 19,8 19,6 19,0 19,6 

Показатель 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры 

5.3. 
Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг 

в организации культуры 
  

448 69 94 165 462 57 234 
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Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу   458 69 109 176 469 59 235 

  Значение показателя 5.3 100 97,8 100,0 86,2 93,8 98,5 96,6 99,6 

  Значение показателя 5.3 с учетом значимости 50 48,9 50,0 43,1 46,9 49,3 48,3 49,8 

  Итого по критерию: 100 97,8 100,0 87,0 96,1 98,8 94,2 98,9 
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4 Значения показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями культуры 

 

По итогам проведения сбора и обобщения данных опроса получателей 

услуг и информации, размещенной на официальных сайтах организаций 

культуры Ненецкого автономного округа, получена оценка качества условий 

оказания услуг этими организациями. Итоговые значения по организациям в 

общем рейтинге и в разрезе общих критериев качества оказания услуг, 

представлены на рис. 1-7. 

 

 
Рисунок – 1 Общий рейтинг по итоговой оценке  

организаций культуры, в баллах 

 

83,1
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Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Дом культуры 

поселка Красное»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Клуб «Созвездие» 

поселка Искателей»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Пустозерский 

центральный Дом культуры»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Ненецкая 

центральная библиотека имени А.И. Пичкова»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
«Этнокультурный центр Ненецкого автономного 

округа»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Великовисочный 

центральный Дом культуры»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Тельвисочный 

социально-культурный центр «Престиж»

Итоговый балл по 5-ти критериям
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Рисунок – 2 Рейтинг организаций культуры по критерию 1 

«Открытость и доступность информации об организациях культуры»,  

в баллах 
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«Этнокультурный центр Ненецкого автономного округа»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Ненецкая центральная 

библиотека имени А.И. Пичкова»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Пустозерский 

центральный Дом культуры»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Клуб «Созвездие» 

поселка Искателей»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Великовисочный 

центральный Дом культуры»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Тельвисочный 

социально-культурный центр «Престиж»
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Рисунок – 3 Рейтинг организаций культуры по критерию 2 

«Комфортность условий предоставления услуг», в баллах 
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центральный Дом культуры»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Дом культуры 

поселка Красное»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Великовисочный 

центральный Дом культуры»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
«Этнокультурный центр Ненецкого автономного 

округа»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Ненецкая 

центральная библиотека имени А.И. Пичкова»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Тельвисочный 

социально-культурный центр «Престиж»
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Рисунок – 4 Рейтинг организаций культуры по критерию 3 

«Доступность услуг для инвалидов», в баллах 
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Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Клуб «Созвездие» 

поселка Искателей»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Ненецкая 

центральная библиотека имени А.И. Пичкова»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Пустозерский 

центральный Дом культуры»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Великовисочный 

центральный Дом культуры»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
«Этнокультурный центр Ненецкого автономного 

округа»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Тельвисочный 

социально-культурный центр «Престиж»



 

 

56 

 
Рисунок – 5 Рейтинг организаций культуры по критерию 4 

«Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры», 

в баллах 
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«Этнокультурный центр Ненецкого автономного 
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Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Ненецкая 

центральная библиотека имени А.И. Пичкова»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Тельвисочный 

социально-культурный центр «Престиж»
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Ненецкого автономного округа «Клуб «Созвездие» 

поселка Искателей»

Государственное бюджетное учреждение культуры 
Ненецкого автономного округа «Великовисочный 

центральный Дом культуры»



 

 

57 

 
Рисунок – 6 Рейтинг организаций культуры по критерию 5 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг», в баллах 
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Итоговый балл по 5-ти критериям
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Рисунок – 7 Значения критериев независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями культуры НАО в 2024 году  
 

 

Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг всеми 7 организациями культуры 

Ненецкого автономного округа, представлены в табл. 15.  
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Таблица 15 - Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями культуры, в баллах 
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1. Критерий открытости и доступности информации об организации 

1.1. 

Показатель 1.1 Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню 

информации и требованиям к ней, установленным НПА 
30 30,0 30,0 28,3 30,0 30,0 30,0 30,0 

1.2. 

Показатель 1.2 Обеспечение на официальном сайте организации наличия и 

функционирования дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг 
30 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 

1.3. 

Показатель 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

40 39,4 40,0 38,6 39,7 39,4 39,6 40,0 

  Итого по критерию: 100 99,4 100,0 97,0 99,7 99,4 99,6 100,0 

2. Критерий комфортности условий предоставления услуг 

2.1. 
Показатель 2.1 Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг 
50 

50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 

2.3. 
Показатель 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

условий предоставления услуг 
50 

48,1 47,8 46,8 42,3 49,7 45,8 49,8 
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  Итого по критерию: 100 98,1 97,8 96,8 92,3 99,7 95,8 99,8 

3. Критерий доступности услуг для инвалидов 

3.1. 
Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов 
30 

24,0 18,0 6,0 12,0 18,0 12,0 30,0 

3.2. 
Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
40 

40,0 40,0 8,0 32,0 32,0 40,0 40,0 

3.3. 
Показатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 

услуг для инвалидов 
30 

28,5 30,0 26,5 30,0 30,0 30,0 28,3 

  Итого по критерию: 100 92,5 88,0 40,5 74,0 80,0 82,0 98,3 

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций 

4.1. 

Показатель 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги 

(работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении 

в организацию 

40 39,1 40,0 38,2 40,0 39,4 39,3 39,7 

4.2. 

Показатель 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 

организацию 

40 39,3 40,0 36,7 40,0 39,4 39,3 39,7 
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4.3. 

Показатель 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры при 

использовании дистанционных форм взаимодействия 
20 19,8 20,0 19,5 19,8 20,0 20,0 19,9 

  Итого по критерию: 100 98,2 100,0 94,4 99,8 98,8 98,6 99,2 

5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг 

5.1. 

Показатель 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию культуры родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 
30 29,4 30,0 25,9 29,5 30,0 26,9 29,5 

5.2. 
Показатель 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы 

организации культуры 
20 19,4 20,0 18,0 19,8 19,6 19,0 19,6 

5.3. 
Показатель 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации культуры 
50 48,9 50,0 43,1 46,9 49,3 48,3 49,8 

  Итого по критерию: 100 97,8 100,0 87,0 96,1 98,8 94,2 98,9 

  Итоговое значение по организации: 100 97,2 97,2 83,1 92,4 95,4 94,0 99,2 
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5 Оценка качества условий оказания услуг в разрезе организаций в 

сфере культуры 

 

По результатам проведенной в 2024 году независимой оценки был 

выделен перечень недостатков по общим критериям в условиях оказания 

услуг организациями культуры Ненецкого автономного округа, которые 

рекомендовано устранить. 

Наибольшее количество недостатков зафиксировано по критерию 

качества условий оказания услуг в сфере культуры «Доступность услуг для 

инвалидов». 

 

Ни одна организация культуры из числа подлежащих независимой 

оценке в 2024 году не обладает необходимыми условиями для обеспечения 

возможности инвалидам получать услуги наравне с другими; помещения, 

здания и прилегающие к ним территории организаций не отвечают 

требованиям доступности для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

По прочим критериям оценка приближена к максимальным ее 

значениям. 

В представленный ниже перечень для формирования плана для 

устранения выявленных недостатков включены организации культуры 

Ненецкого автономного округа, которые получили по результатам НОК 

менее 100,0 баллов по соответствующему общему критерию оценки. 

 

 

1. ГБУК «Этнокультурный центр Ненецкого автономного округа» 
Общее количество респондентов: 458 

Итоговый балл: 97,2 

 

Рекомендации по каждому критерию НОК 

 

1. Критерий открытости и доступности информации об организации

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены  открытостью и доступностью информацией об 

организации. Рекомендуем регулярно обновлять информацию, следить за 

актуальностью размещаемой информации. Организовать информацию на 

официальном сайте организации и стендах в помещениях организации в 

наглядном и доступном виде. Обеспечить удобство навигации сайта, 

наглядность и понятность представления информации. 

 

2. Критерий комфортности условий предоставления услуг  

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг. Рекомендуем 
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(по возможности) обновить материально-техническое оснащение в 

организации.   

 

3. Критерий доступности услуг для инвалидов     

 В ходе обследования организации было выявлено отсутствие 

следующих условий доступности услуг для людей с ОВЗ:  

 наличие сменных кресел-колясок; 

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

  

По данным опроса получатели услуг из числа инвалидов не в полной 

мере удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем организовать 

отсутствующие условия доступности (возможно заключение соглашения о 

предоставлении услуги по сурдопереводу по запросу с организацией 

социального обслуживания, имеющей в штате такого сотрудника а также 

предоставление технических средств реабилитации), кроме того 

периодически проводить анкетирование/опрос среди получателей услуг, 

имеющих инвалидность, с целью выявления пожеланий по 

усовершенствованию доступности услуг.   

 

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников 

организации. Рекомендуем периодически проводить 

тренинги/семинары/мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с 

получателями услуг.  

 

5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг   

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем устранить все 

вышеназванные недостатки и замечания в деятельности организации.   

 

В ходе сбора мнения получателей услуг от граждан были получены 

следующие пожелания и рекомендации (приведены оригинальные 

суждения): 

 

 Продлить режим работы, так как работающим гражданам сложно 

попасть в часы работы этнокультурного центра 

 Обмен опытом работы специалистов ЭКЦ и Домов Культуры НАО 

 Построить новое специализированное знание! 

 Желаю, чтоб у нашего ЭКЦ была своя сцена. 
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 Нет собственного зала у Этнокультурного центра 

 желательно больше местных жителей(ненцев) в этой сфере 

 Чаще проводить вечорки, выезды на природу с проведением конкурсов 

в национальном стиле 

 Желаю, чтобы ЭКЦ имел свой зал для проведения мероприятий. 

 Чаще выезжать в отдаленные поселки с выступлениями 

 Хотелось бы посещать мастер-классы после рабочего дня или в 

выходные дни 

 однозначно не хватает учреждению своего большого зала для 

проведения мероприятий! 

 Прекрасный центр, ощущаю полное удовлетворение от каждого 

посещения! Спасибо, что вы есть 

 Больше молодежных мероприятий 

 график работы изменить. в выходные, когда у основной массы есть 

время для посещения выставок и др., ЭКЦ не работает, так же и в 

вечернее время! в остальном всё прекрасно! 

 

 
 

2. ГБУК НАО «Великовисочный центральный Дом культуры» 

Общее количество респондентов: 69 

Итоговый балл: 97,2 

 

1. Критерий открытости и доступности информации об организации  
По данному критерию недостатков не выявлено. Предлагаем 

продолжать деятельность, приводящую к высокой оценке 

удовлетворенности. 

    

3. Критерий комфортности условий предоставления услуг 

Рекомендуем обеспечить транспортную доступность.  

По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг. 

Рекомендуем (по возможности) обновить материально-техническое 

оснащение в организации.  

    

3. Критерий доступности услуг для инвалидов     

 В ходе обследования организации было выявлено отсутствие 

следующих условий доступности услуг для людей с ОВЗ:  

 наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов; 

 наличие сменных кресел-колясок;  

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 
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 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).  

 По данным опроса получатели услуг из числа инвалидов в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем организовать 

отсутствующие условия доступности (возможно заключение соглашения о 

предоставлении услуги по сурдопереводу по запросу с организацией 

социального обслуживания, имеющей в штате такого сотрудника, а также 

предоставление технических средств реабилитации), кроме того предлагаем 

периодически проводить анкетирование/опрос среди получателей услуг, 

имеющих инвалидность, с целью выявления пожеланий по 

усовершенствованию доступности услуг. 

    

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций

 По данному критерию недостатков не выявлено, получатели услуг в 

полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников 

организации. Рекомендуем продолжать проводить 

тренинги/семинары/мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с 

получателями услуг.  

 

5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг   

 По данному критерию недостатков не выявлено, все получатели услуг 

удовлетворены условиями оказания услуг.  

В ходе сбора мнения получателей услуг от граждан были получены 

следующие пожелания и рекомендации (приведены оригинальные 

суждения): 

 оказание киносеансов 

 хочется пожелать, чтобы у работников Дома культуры была 

возможность выезжать в другие регионы на фестивали, праздники с 

целью обмена опытом 

 пожелание: Проводить больше мероприятий 18+, 50+ 

 Дружная команда, удачи и творческих успехов. 

 

 

3. ГБУК НАО «Дом культуры поселка Красное»  

Общее количество респондентов: 109 

Итоговый балл: 83,1 

 

1. Критерий открытости и доступности информации об организации  
Рекомендуем разместить на стенде организации следующую 

информацию:  

 «Результаты независимой оценки качества условий оказания 

услуг, планы по улучшению качества работы организации 
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культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам 

независимой оценки качества)» 

По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены  открытостью и доступностью информацией об 

организации. Рекомендуем регулярно обновлять информацию, следить за 

актуальностью размещаемой информации. Организовать информацию на 

официальном сайте организации и стендах в помещениях организации в 

наглядном и доступном виде.  Обеспечить удобство навигации сайта, 

наглядность и понятность представления информации. 

     

2. Критерий комфортности условий предоставления услуг  

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг. Рекомендуем 

9по возможности) обновить материально-техническое оснащение в 

организации. 
     

3. Критерий доступности услуг для инвалидов     

 В ходе обследования организации было выявлено отсутствие 

следующих условий доступности услуг для людей с ОВЗ:  

 

 наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов; 

 наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов; 

 наличие сменных кресел-колясок; 

 наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений; 

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

 дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

 помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории; 

 наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому 

  

 По данным опроса получатели услуг из числа инвалидов не в полной 

мере удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем организовать 

отсутствующие условия доступности (возможно заключение соглашения о 

предоставлении услуги по сурдопереводу по запросу с организацией 
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социального обслуживания, имеющей в штате такого сотрудника, а также 

предоставление технических средств реабилитации), кроме того предлагаем 

периодически проводить анкетирование/опрос среди получателей услуг, 

имеющих инвалидность, с целью выявления пожеланий по 

усовершенствованию доступности услуг. 

  

   

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников 

организации. Рекомендуем периодически проводить 

тренинги/семинары/мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с 

получателями услуг.  

 

5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг   

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем устранить все 

вышеназванные недостатки и замечания в деятельности организации.   

 

В ходе сбора мнения получателей услуг от граждан были получены 

следующие пожелания и рекомендации (приведены оригинальные 

суждения): 

 нужен руководитель по хору, танцам и других кружков для взрослых и 

детей. 

 не хватает специалистов, хореографа, хормейстера 

 Сменить руководство на более активного молодого работника, 

который сумеет вновь поднять работу ДК на прежний высокий 

уровень и привлечь к участию в концертах различные организации села, 

как раньше. В данный момент деятельность ДК более всего 

напоминает работу ради работы. 

 Нехватка специалистов. Нет хормейстера, хореографа, режиссёра 

 Со стороны некоторых работников наблюдается грубость, после чего 

даже не хочется обращаться и приходить в Дом Культуры.  Дом 

Культуры - это центр притяжения, а не отвращения. Задумайтесь! 

 Мало чего проводится для молодежи. 

 Пригласить специалистов (руководитель хора, звукорежиссёр и. т. д.) 

 Танцевальный кружок для взрослых 

 нет дискотек для молодежи 

 

 

4. ГБУК НАО «Клуб «Созвездие» поселка Искателей» 
Общее количество респондентов: 176 

Итоговый балл: 92,4 
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1. Критерий открытости и доступности информации об организации  
По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены  открытостью и доступностью информацией об 

организации. Рекомендуем регулярно обновлять информацию, следить за 

актуальностью размещаемой информации. Организовать информацию на 

официальном сайте организации и стендах в помещениях организации в 

наглядном и доступном виде.  Обеспечить удобство навигации сайта, 

наглядность и понятность представления информации. 

 

     

2. Критерий комфортности условий предоставления услуг  

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг. Рекомендуем 

(по возможности) обновить материально-техническое оснащение в 

организации.  

    

3. Критерий доступности услуг для инвалидов     

 В ходе обследования организации было выявлено отсутствие 

следующих условий доступности услуг для людей с ОВЗ:  

 наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов; 

 наличие сменных кресел-колясок; 

 наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений; 

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  

 По данным опроса получатели услуг из числа инвалидов в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем организовать 

отсутствующие условия доступности (возможно заключение соглашения о 

предоставлении услуги по сурдопереводу по запросу с организацией 

социального обслуживания, имеющей в штате такого сотрудника, а также 

предоставление технических средств реабилитации), кроме того предлагаем 

периодически проводить анкетирование/опрос среди получателей услуг, 

имеющих инвалидность, с целью выявления пожеланий по 

усовершенствованию доступности услуг. 

    

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников 

организации. Рекомендуем периодически проводить 
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тренинги/семинары/мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с 

получателями услуг.  

 

5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг   

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем устранить все выше 

названые недостатки и замечания в деятельности организации.   

 

В ходе сбора мнения получателей услуг от граждан были получены 

следующие пожелания и рекомендации (приведены оригинальные 

суждения): 

 Хотелось бы, чтобы у Клуба Созвездие появилось свое современное 

здание. 

 Недостаточность финансирования. Родители самостоятельно 

приобретают всю канцелярию. 

 хотелось бы иметь зал для концертов больше, а то очень маленький и 

многие просто стоят в коридоре 

 Замечательный коллектив, очень жаль, что нет своего здания. 

 хотелось бы комфортных условий нашим детям 

 Желаю учреждению процветания, новых творческих идей, больше 

талантов среди воспитанников и работников клуба "Созвездие". 

 Очень хороший коллектив, весело и качественно проводятся 

мероприятия, Мне и моим детям всегда нравиться посещать данное 

учреждение! 

 Хочется, чтобы проходили дискотеки для взрослого населения, и 

нужно здание дома культуры! 

 очень хочется видеть наших детей в современном и новом здании. 

 

 

5. ГБУК НАО «Ненецкая центральная библиотека имени А.И. 

Пичкова» 
Общее количество респондентов: 469 

Итоговый балл: 95,4 

 

1. Критерий открытости и доступности информации об организации  
По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены  открытостью и доступностью информацией об 

организации. Рекомендуем регулярно обновлять информацию, следить за 

актуальностью размещаемой информации. Организовать информацию на 

официальном сайте организации и стендах в помещениях организации в 

наглядном и доступном виде.  
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2. Критерий комфортности условий предоставления услуг  

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг. Рекомендуем 

(по возможности) обновить материально-техническое оснащение в 

организации.  

    

3. Критерий доступности услуг для инвалидов     

 В ходе обследования организации было выявлено отсутствие 

следующих условий доступности услуг для людей с ОВЗ:  

 наличие сменных кресел-колясок; 

 наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений; 

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

 дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля. 

 По данным опроса получатели услуг из числа инвалидов в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем организовать 

отсутствующие условия доступности (возможно заключение соглашения с 

организацией социального обслуживания или иной о предоставлении 

технических средств реабилитации по запросу), кроме того, периодически 

проводить анкетирование/опрос среди получателей услуг, имеющих 

инвалидность, с целью выявления пожеланий по усовершенствованию 

доступности услуг. 

   

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников 

организации. Рекомендуем периодически проводить 

тренинги/семинары/мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с 

получателями услуг.  

 

5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг   

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем устранить все выше 

названые недостатки и замечания в деятельности организации.   

 

В ходе сбора мнения получателей услуг от граждан были получены 

следующие пожелания и рекомендации (приведены оригинальные 

суждения): 

 хотелось бы видеть больше интересных проектов, направленных на 

сохранение и развитие ненецкой культуры 
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 Научить вахтеров вежливо отвечать 

 Больше рекламы о новых книгах 

 Много книг. Все нравится 

 обеспечить посетителей бесплатной питьевой водой 

 добавить книг по дошкольному воспитанию 

 Сделать пятницу рабочим днем в отделах обслуживающих 

читателей. 

 Больше мероприятий, увлекательных для молодежи и подростков 

 продление книг - онлайн! 

 побольше тематических выставок для детей 

 Хотелось бы современной литературы в нескольких экземплярах, 

бывает, что книга на руках, а второго экземпляра нет 

 Получить доступ к Литрес 

 Очень хочется, чтобы обеспечили библиотеку п. Индига 

обогревателем! работать зимой при температуре +4°С 

библиотекарю невозможно! посетителям тоже не очень приятно, но 

мы пришли-ушли, а библиотекарь работает с 12.00 до 19.10 

 Замечательные сотрудники! Вежливый персонал! Отличное 

обслуживание! Все замечательно! 

 

6. ГБУК НАО «Пустозерский центральный Дом культуры» 

Общее количество респондентов: 59 

Итоговый балл: 94,0 

 

1. Критерий открытости и доступности информации об организации  
По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены  открытостью и доступностью информацией об 

организации. Рекомендуем регулярно обновлять информацию, следить за 

актуальностью размещаемой информации. Организовать информацию на 

официальном сайте организации и стендах в помещениях организации в 

наглядном и доступном виде.  Обеспечить понятную и доступную навигацию 

сайта для удобства поиска необходимой информации. 

     

2. Критерий комфортности условий предоставления услуг    

 Рекомендуем обеспечить наличие транспортной доступности.  

По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг. Рекомендуем 

(по возможности и на усмотрение руководителя организации) обновить 

материально-техническое оснащение в организации.  

    

3. Критерий доступности услуг для инвалидов     

 В ходе обследования организации было выявлено отсутствие 

следующих условий доступности услуг для людей с ОВЗ:  
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 наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов;  

 наличие сменных кресел-колясок; 

 наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-

гигиенических помещений; 

 дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;  

 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

 По данным опроса все получатели услуг из числа инвалидов в полной 

мере удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем организовать 

отсутствующие условия доступности (возможно заключение соглашения о 

предоставлении услуги по сурдопереводу по запросу с организацией 

социального обслуживания, имеющей в штате такого сотрудника, а также 

предоставление технических средств реабилитации), кроме того предлагаем 

периодически проводить анкетирование/опрос среди получателей услуг, 

имеющих инвалидность, с целью выявления пожеланий по 

усовершенствованию доступности услуг. 

   

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников 

организации. Рекомендуем периодически проводить 

тренинги/семинары/мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с 

получателями услуг.  

 

5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг   

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем устранить все 

вышеназванные недостатки и замечания в деятельности организации.   

 

В ходе сбора мнения получателей услуг от граждан были получены 

следующие пожелания и рекомендации (приведены оригинальные 

суждения): 

 Необходим высокоскоростной интернет 

 Выезд творческих коллективов за пределы НАО 

 капитальный ремонт 

 дом культуры должен работать для людей. Должны проводиться 

дискотеки для детей! Персонал дома культуры не должен курить на 

крыльце! И вообще на территории дома культуры. Не проводятся 

кружки и занятия с детьми села. В доме культуры дети только 

работников учреждения! Безобразие! 

 хотелось бы побольше развлекательных программ для детей 
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 Выезды коллективов за пределы округа для участия в фестивалях, 

конкурсах 

 Пригласить гармониста, баяниста 

 обучение игры на гармони 

 отремонтировать туалет в ДК п. Хонгурей 

 оснащение новым, современным оборудованием дк после ремонтов 

 Побольше модернизации матбазы 

 

 

7. ГБУК НАО «Тельвисочный социально-культурный центр 

«Престиж» 

Общее количество респондентов: 235 

Итоговый балл: 99,2 

 

1. Критерий открытости и доступности информации об организации  
По данному критерию получатели услуг в полной мере удовлетворены 

открытостью и доступностью информацией об организации. Рекомендуем 

регулярно обновлять информацию, следить за актуальностью размещаемой 

информации. Организовать информацию на официальном сайте организации 

и стендах в помещениях организации в наглядном и доступном виде.  

     

2. Критерий комфортности условий предоставления услуг  

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг. Рекомендуем 

(по возможности и на усмотрение руководителя организации) обновить 

материально-техническое оснащение в организации.     

3. Критерий доступности услуг для инвалидов     

 В ходе обследования организации было выявлено отсутствие 

следующих условий доступности услуг для людей с ОВЗ:  

 возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

По данным опроса получатели услуг из числа инвалидов не в полной 

мере удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем организовать 

отсутствующие условия доступности (возможно заключение соглашения о 

предоставлении услуги по сурдопереводу по запросу с организацией 

социального обслуживания, имеющей в штате такого сотрудника), кроме 

того предлагаем периодически проводить анкетирование/опрос среди 

получателей услуг, имеющих инвалидность, с целью выявления пожеланий 

по усовершенствованию доступности услуг. 

   

4. Критерий доброжелательности, вежливости работников организаций

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников 
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организации. Рекомендуем периодически проводить 

тренинги/семинары/мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с 

получателями услуг.  

 

5. Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг   

 По данному критерию получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены условиями оказания услуг. Рекомендуем устранить все 

вышеназванные недостатки и замечания в деятельности организации.   

 

В ходе сбора мнения получателей услуг от граждан были получены 

следующие пожелания и рекомендации (приведены оригинальные 

суждения): 

 увеличение выездных мероприятий по округу 

 Хотелось бы увидеть спектакль с участием детей (без взрослых), если 

возможно такое 

 В организации замечательный руководитель. Ее возможности и 

энтузиазм неисчерпаемы. При еще большей поддержке регионального 

бюджета Тельвиска будет нас радовать бесконечно! 

 Работают отлично. Пожелания: перейти на пятидневную рабочую 

неделю, чтобы больше отдыхали! 

 Побольше финансирования, чтобы работники культуры имели 

возможность реализовывать еще больше интереснейших проектов 

 Хотелось бы и прямых трансляций конкретных, праздничных шоу, 

театра, бывает, что не получается посетить, так можно и 

посмотреть. 

 желаю коллективу СКЦ "Престиж" творческих успехов, процветания, 

вдохновения! 

 Увеличение кинотеатров 

 Хотелось бы чаще видеть Тельвисочные коллективы в городе Нарьян-

Мар.  Замечательные коллективы! Молодцы! 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Результаты проведенного в 2024 году исследования, включающего в 

себя сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания 

услуг 7 государственными организациями культуры Ненецкого автономного 

округа, дают основание сделать следующие выводы. 

 

Максимальное значение показателей (99,2 баллов из 100 возможных), 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, получено ГБУК НАО «Тельвисочный 

социально-культурный центр «Престиж». 

Замыкает рейтинг 2024 года ГБУК НАО «Дом культуры поселка 

Красное», получивший 83,1 баллов из 100 возможных. 

Средние значения показателей (по всем 7 организациям культуры) по 

каждому общему критерию независимой оценки составляют: 

- по критерию «Открытость и доступность информации об 

организации» - 99,3 баллов (из 100 возможных); 

- по критерию «Комфортность условий предоставления услуг, в том 

числе время ожидания предоставления услуг»» - 97,2 баллов; 

- по критерию «Доступность услуг для инвалидов» - 79,3 балла; 

- по критерию «Доброжелательность, вежливость работников 

организаций» - 98,4 баллов; 

- по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» -  

96,1 баллов. 

Среднее значение показателей по пяти общим критериям по отрасли в 

целом составило в 2024 году 94,1 баллов, что в целом отвечает 

существующим стандартам предоставления социальных услуг и может быть 

интерпретировано, как отличное.  

 

 



 

 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

 

1. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 17 ноября 2014 года № 888н «Об утверждении рекомендаций о порядке 

предоставления Минфину России информации о достигнутых (фактических) 
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Приложение 1 

 
  

АНКЕТА 
для оценки качества условий оказания услуг организациями культуры  

  
Уважаемый респондент! 

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организаций культуры, получателями услуг 
которых являетесь Вы (Ваши дети). Просим внимательно отнестись к анкетированию и ответить на 

все вопросы. 
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе организации культуры. 

  

1. Проживаете ли Вы в Ненецком автономном округе постоянно? (Выберите 1 ответ)   
1. Да  

2. Нет (Закончить) 
  
2. К какой возрастной группе Вы относитесь? (Выберите 1 ответ) 

1. 17 лет и младше (Закончить) 
2. 18 лет и старше 

  
3. Укажите организацию культуры, работу которой Вы оцениваете. (Выберите 1 ответ) 

1. ГБУК «Этнокультурный центр Ненецкого автономного округа» 

2. ГБУК НАО «Великовисочный центральный Дом культуры» 

3. ГБУК НАО «Дом культуры поселка Красное» 

4. ГБУК НАО «Клуб «Созвездие» поселка Искателей» 

5. ГБУК НАО «Ненецкая центральная библиотека имени А.И. Пичкова» 

6. ГБУК НАО «Пустозерский центральный Дом культуры» 

7. ГБУК НАО «Тельвисочный социально-культурный центр «Престиж» 

4. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на 
информационных стендах в помещениях организации? (Выберите 1 ответ) 

1. Да  

2. Нет (переход к вопросу 6) 
  
5. Удовлетворены Вы или нет открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации культуры, размещенной на информационных стендах? (Выберите 1 ответ) 

1. Удовлетворен(а) 
2. Не удовлетворен(а) 

  
6. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее 
деятельности? (Выберите 1 ответ) 

1. Да  

2. Нет (переход к вопросу 8) 
  
7. Удовлетворены Вы или нет открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации культуры, размещенной на сайте в информационно-коммуникационной сети 
«Интернет»? (Выберите 1 ответ) 

1. Удовлетворен(а) 
2. Не удовлетворен(а) 

  
8. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие 
комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; 
наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений 
организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, 
парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте 
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организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном 
посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)? (Выберите 1 ответ) 

1. Да 
2. Нет 

  
9. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 
инвалидности? (Выберите 1 ответ) 

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу 11) 
  
10. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в 
организации? (Выберите 1 ответ) 

1. Да 
2. Нет 

  
11. Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации 
культуры, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 
справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию? (Выберите 1 
ответ) 

1. Удовлетворен(а) 
2. Не удовлетворен(а) 

  
12. Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации 
культуры, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (преподаватели, тренеры, 
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? (Выберите 1 ответ) 

1. Удовлетворен(а) 
2. Не удовлетворен(а) 

  
13. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией 
(телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто 
задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)? 

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу 15) 
  
14. Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалоб/ предложений, записи на 
получение услуги, получение консультации и прочее))? (Выберите 1 ответ) 

1. Удовлетворен(а) 
2. Не удовлетворен(а) 

  
15. Вы лично готовы или нет рекомендовать эту организацию культуры родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? (Выберите 1 ответ) 

1. Да, готов(а) 
2. Нет, не готов(а) 

  
16. Удовлетворены Вы или нет графиком работы этой организации культуры? (Выберите 1 ответ) 

1. Удовлетворен(а) 
2. Не удовлетворен(а) 

  
17. В целом, удовлетворены Вы или нет условиями оказания услуг в этой организации культуры? 
(Выберите 1 ответ) 

1. Удовлетворен(а) 
2. Не удовлетворен(а) 

18. Ваши предложения, пожелания по улучшению условий оказания услуг в оцениваемой 
организации культуры. (Напишите) 
______________________________________________________________________________________ 
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______________________________________________________________________________________ 

  
19. Спасибо за участие в исследовании. В связи с тем, что возможен контроль моей работы 
организаторами исследования, прошу указать Ваши персональные данные. Заранее приношу 
извинения за возможный телефонный звонок от организаторов исследования для проверки факта 
опроса. 

  

Я, _______________________________________________________________ (ФИО респондента) даю 
согласие исследовательской организации ООО «ГЭПИЦентр-1» (далее по тексту Центр) на обработку моих 
персональных данных, указанных в анкете, в целях получения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями социальной сферы Ненецкого автономного округа и проведения контроля 
работы интервьюеров. 

Я уведомлен, что Центр является оператором персональных данных в соответствии с Федеральным 
Законом Российской Федерации № 152-ФЗ «О персональных данных» от 27 июля 2006 года. При обработке 
персональных данных Центр обязуется соблюдать требования применимого законодательства в отношении 
защиты персональных данных, и, в частности, обеспечить конфиденциальность и защиту персональных 
данных от несанкционированного доступа и других неправомерных действий.                                                

  
20. Укажите, пожалуйста, номер телефона, по которому с Вами можно связаться по вопросам оценки 
качества условий оказания услуг данным учреждением и для проверки факта опроса. (Напишите) 

                      

  
21. Укажите, пожалуйста, свой домашний адрес. (Напишите) 
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Протоколы для регистрации информации о качестве условий оказания 
услуг 

  
Протокол № 1 Для организаций в сфере культуры 

Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 

Наименование организации  
  
  

Дата посещения и адрес, по 
которому расположена 
организация 

  

ФИО, подпись эксперта 
(представитель организации 
оператора НОК) 

  

ФИО, подпись 
представителя организации 

  

 

№ 
п/п 

Параметры оценки 

Отметка о 
наличии/ 

отсутствии 
информации 

на инф. 
стендах 

  I. Общая информация об организации культуры      

1.   
Полное и сокращенное наименование организации культуры, 
почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты 

есть нет 

2.   
Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при 
наличии) 

есть нет 

3.   
Дата создания организации культуры, сведения об 
учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса 
электронной почты учредителя/учредителей 

есть нет 

4.   

Структура и органы управления организации культуры; фамилии, 
имена, отчества и должности руководителей организации культуры, 
ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), 
контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений 
(при наличии), адреса электронной почты 

есть нет 

5.   Режим, график работы организации культуры есть нет 

  II. Информация о деятельности организации культуры     

6.   Виды предоставляемых услуг организацией культуры есть нет 

7.   

Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) 
на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке 
предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, 
устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных 
услуг)* 

есть нет 

8.   
Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), 
новости, события 

есть нет 

9.   

Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей 
лицензированию в соответствии с законодательством Российской 
Федерации (при осуществлении соответствующих видов 
деятельности)* 

есть нет 

  III. Информация о независимой оценке качества      

10.   

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, 
планы по улучшению  качества работы организации культуры (по 
устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки 
качества)  

есть нет 
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Протокол № 2 
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе  

 время ожидания предоставления услуг» 

Наименование организации  
  
  

Дата посещения и адрес, по 
которому расположена 
организация 

  

ФИО, подпись эксперта 
(представитель организации 
оператора НОК) 

  

ФИО, подпись 
представителя организации 

  

 

№ 
п/п 

Параметры оценки 
Отметка о 
наличии/ 

отсутствии 

1.   
наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной 
соответствующей мебелью 

есть нет 

2.   наличие и понятность навигации внутри организации есть нет 

3.   наличие и доступность питьевой воды есть нет 

4.   наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений есть нет 

5.   санитарное состояние помещений организации  есть нет 

6.   
транспортная доступность (доступность общественного транспорта и 
наличие парковки) 

есть нет 

7.   
доступность записи на получение услуги (по телефону,  
 с использованием сети «Интернет» на официальном сайте 
организации и пр.) 

есть нет 
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Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 
  

Наименование организации  
  
  

Дата посещения и адрес, по 
которому расположена 
организация 

  

ФИО, подпись эксперта 
(представитель организации 
оператора НОК) 

  

ФИО, подпись 
представителя организации 

  

 
                                                                                                                                                                                              Таблица 1 
 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов 

  

№ 
п/п 

Параметры оценки 
Отметка о 
наличии/ 

отсутствии 

1.   оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) есть нет 

2.   
наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 
инвалидов 

есть нет 

3.   
наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 
проемов 

есть нет 

4.   наличие сменных кресел-колясок есть нет 

5.   
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-
гигиенических помещений 

есть нет 

 
Таблица 2 

Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими 

№ 
п/п 

Параметры оценки 
Отметка о 
наличии/ 

отсутствии 

1.   
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации 

есть нет 

2.   
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля 

есть нет 

3.   
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

есть нет 

4.   
наличие альтернативной версии официального сайта организации для 
инвалидов по зрению  

есть нет 

5.   
помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории 

есть нет 

6.   
наличие возможности предоставления услуги в дистанционном 
режиме или на дому 

есть нет 

 


